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TILFREDSE KUNDER

En ny kundeundersgkelse viser at Widerges pas-
sasjerer er mer tilfredse og forngyd med selskapet
enn noen gang tidligere.

- Resultatet av siste undersgkelse viser at
Widerge scorer totalt 72 poeng, som er en rekordhgy
sum. Dette er et sterkt resultat med tanke pa alle
problemene asken skapte i april og mai. Widerge
har tidligere aldri veert oppe pa sa hgye verdier,
forteller administrerende direktgr Lars Kobberstad.

-

WIDER@E HAR APNET FIRE NYE RUTER

1. juni apnet de fgrste rutene Widerge overtok fra SAS pa Vestlandet. Det er
rutene mellom Stavanger-Kristiansund, Stavanger- Kristiansand og en
rundtur mellom Kristiansand og Bergen som var fgrst ut. Bergen-Molde
apnet 28. juni.

| lgpet av hgsten starter selskapet resten av produksjonen mellom
Bergen-Kristiansand, og i tillegg apner rutene Bergen-Kristiansund og
Bergen-Haugesund. Widerge vil ha alle de seks nye rutene fullt integrert i
sitt ruteprogram i lgpet av november. Rutene skal flys med Dash 8 300 med
plass til 50 passasjerer og med selskapets fabrikknye Dash 8 Q400 med
plass til 78 passasjerer.
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Widerge

WIDERQE TREDJE BESTE | VERDEN

Widerge ble tredje mest punktlige flyselskap i verden i mai. | tillegg tok Widerge nok en gang farste-
plassen i Europa med den beste punktligheten i mai. Over 93,9 prosent av flyene landet p3 eller fgr
tidtabellen i henhold til registreringsdatabasen Flightstats.com.

- Vi er sveert forngyde med & vaere Europas mest punktlige flyselskap, og at vi na er pa pallen i
verdensklassen i mai er en fantastisk prestasjon. Denne posisjonen bekrefter at vi er pa god vei til 8
innfri vart lgfte om & bli Nord-Europas ledende regional flyselskap og at vi sparer tid for kundene vare,
sier administrerende direktgr Lars Kobberstad.

De ferske tallene fra Flightstats.com viser at JAL, Japanese Airlines med 95,7 prosent har den beste
punktligheten i verden, Bangkok Airways tok andreplassen med 94,0 prosent og tredjeplassen fikk

Widerge's Flyveselskap, som hadde 93,9 prosent av flyene i rute. Widerge havnet nok en gang pa
toppen i Europa etterfulgt av Binter Canarias og Olympic Air.

DIREKTE FRA SANDEFJORD 0G
BERGEN TIL NORD-NORGE

Du kan ogsa denne sommeren fly direkte fra Sandefjord og Bergen
til Nord-Norge. Direkterutene viser seg & veere sveert populaere.
Widerge flyr rutene med selskapet stgrste Dash 8 Q400 med plass til
78 passasjerer. Priser fra 569 kroner en vei. Med Widerge kan du
0gsa dra pa interrail med fly. Widerge tilbyr ogsa de reisende
Norge-Rundt billett hvor du kan fly s& mye du vil til priser fra 2775
kroner. Ellers du kan fly til et Widergereisemal til en gunstig som-
merpris. Billettene bestiller du p& wideroe.no

Widerge
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Widerge

BAGASJE

Handbagasje
P& grunn av begrenset plass om bord kan ikke handbagasjen veere stgrre enn 55x40x20 cm,
og maks atte kilo. P& Widerges fly innenlands kan du ta med inntil 15 kg innsjekket bagasje.

Flytende vaesker

Det er begrenset adgang til & ta med flytende vaesker om bord. Vaesker som vann, brus,
kremer, barberskum, lipgloss, parfyme og annet med liknende konsistens ma veere pakket i
en ziplock plastikkpose. Hver enhet i posen kan inneholde maks 100 ml, altsa 1 dL.

Husk & merke bagasjen

Helst bgr navnet sta bade utenpd og inne i kofferten. Flyselskapene har et effektivt system
for ettersgking av bagasje, men mangelfull merking kan skape problemer. Hjelp oss med
dette; det er til glede og nytte for begge parter.

MOBILPORTALEN
PA FERIE

Uansett hvor i verden du befinner deg:
Med var mobilportal far du tilgang til
det viktigste du er vant til & finne pa
wideroe.no. Du kan sgke og bestille
reiser, se om flyet ditt er i rute, sjekke
inn, lese om vare reisemal eller fa siste
nytt fra oss.

Prgv m.wideroe.no eller send en sms
med teksten WIDEROE til 2229 for &
motta lenke til mobilnettstedet.

Shutterstock

50 perspektiv

OM BORD

Bruk av elektronisk utstyr

Elektronisk utstyr som utstraler elektro-
magnetisk energi, ma ikke brukes om bord
i flyene fordi dette kan pavirke de elektro-
niske flysystemene.

Folgende utstyr er forbudt & bruke under

avgang og landing, samt nar skiltet “Fest

setebeltet” lyser:

e Baerbar PC med eksterne enheter

* Lyd- og video-opptaker/avspillingsutstyr,
CD-, Mini Disk- og MP3-spillere.

e Elektroniske leker

e Portable GPS

* Mobiltelefon i “flight mode”

* Personsgker

e Kalkulator

e Elektronisk barbermaskin

¢ Annet personlig elektronisk utstyr som
harfgner, tannbgrste etc

Falgende utstyr er forbudt & bruke om bord:

e Annet elektronisk utstyr som ikke er
nevnt ovenfor.

ON BOARD

Use of electronic devices

Electronic devices emitting electro-
magnetic energy must not be used on
board the aircraft as this can affect the
electronic aviation systems.

Use of the following devices is prohibited

during takeoff and landing and when the

“Fasten seatbelt” sign is lit:

* Notebook/laptop with peripheral devices

e Audio and video recording/playback
devices: CD players, Mini Disks, MP3
players and the like

e Electronic games

e Portable GPS

¢ Mobile phone in “flight mode”

e Pager

e Calculator

e Electronic shaver

e Other personal electronic appliances
such as a hairdryer, toothbrush, etc

Use of the following devices on board
is prohibited:
e Other electronic devices not listed above.

perspektiv

51



bestillogreis

X
s}
]
Izl
o
L
5
<
(2]

BEDRIFTSPORTALEN

Widerges bedriftsportal gir bade sma og mellomstore bedrifter
full oversikt og kontroll over reisevirksomheten. Fra bedrifts-
portalen kan du enkelt gjennomfgre bestillinger og administrere
bedriftens reiser. Hvis du i tillegg gnsker hjelp til billettbestilling,

har du tilgang til online chat med vare kundebehandlere. KU RS OG KO N FERANSER

Les mer pd wideroe.no/bedrift
Widerge og SAS lanserer et nytt og enklere kurs- og konferanse-

] konsept. Med det nye konseptet far deltakerne 10% rabatt pa de til

enhver tid tilgjengelige prisene, med unntak av de aller laveste prisene

2 som rabatteres med 2 %.
SAS CREDITS PA ALLE RUTER Rabatten gjelder nérominimum 10 personer reiser til/fra konferansen

N& kan bedriften opptjene Credits pa alle reiser bedrifteen med fly, og deltakerne kan reise individuelt til/fra konferansestedet.
gjor med Widerge og SAS - uansett billettype og reisemal. Les mer p& wideroe.no/konferanse

Credits kan benyttes til kjgp av nye flybilletter. Det eneste ditt
selskap trenger & gjgre for 8 komme i gang med SAS Credits,

er a innga bedriftsavtale. Det koster ingen ting & ha en avtale.
For den reisende fungerer EuroBonus akkurat som fgr.

Les mer om SAS Credits pa wideroe.no/credits

Widerge

BENYTT DINE EUROBONUS-
POENG TIL WIDER@E-REISER

Bonuspoengene du tjener nar du reiser til utlandet med
Widerge, SAS og en rekke av vare partnere, kan du ta ut i
bonusreiser eller andre attraktive tilbud. Som EuroBonus-
medlem har du mulighet til & gjgre uttak av bonusreiser pa

alle vare inn- og utlandsruter, med unntak av anbuds- 9

rundene i Norge. : %
P4 wideroe.no/eurobonus far du blant L, : - =

annet oversikt over din poengsaldo og e :

hvilke aktuelle spesialtilbud i . VE LG DITT FAVORITTSETE

som finnes, du kan bestille A a Reiser du pa fleksible billetter (innenlands) eller Business og Economy

billetter og fa nyttig informa- a i Ekstra billetter (utenlands) kan du n& forh&ndsreservere ditt favorittsete.

sjon om hvor du kan reise Pr— “ i e 0 EuroBonus gull- og Star Alliance gull-kunder kan ogsa forhandsreser-

med bonuspoeng. o S veresete uavhengig av billettype. Tilbudet gjelder pa alle utenlandsrutene,

pa ruter til/fra Torp samt Bergen - Nord-Norge.
Veer oppmerksom pa at forhandsreserveringen gjelder pa vare stgrste fly
og at setet fgrst bekreftes nar du sjekker inn.

Det er lurt 8 bruke
EuroBonus-kortet nér
du reiser med oss.
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omwidergeaboutus

BOOKING

TLf/Phone +47 810 01 200

wideroe.no

HOVEDKONTOR | BOD@ AVD. KONTOR 1 OSLO
Langstranda 6 Fornebuveien 38/40, Lysaker
Pb 247, N-8001 Bodg 0080 Oslo

Tlf. 7551 35 00 TUf. 7551 3500

Faks 7551 35 81 Faks 67 11 61 90/95

Widerge er Nordens stgrste regionale flyselskap, med en omsetning pé 2,5
milliarder kroner og med mer enn to millioner passasjerer. Widerges opererer
33 fly av typen Dash 8 som trafikkerer 47 flyplasser i inn- og utland og har 380
daglige avganger. Widerge trafikkerer mer enn dobbelt sd mange flyplasser i
Norge som noen andre selskaper. Selskapet har 1300 medarbeidere. De
kommersielle rutene utgjgr i dag rundt 60 prosent av Widerges virksomhet,
mens anbudsrutene pa kortbanenettet utgjer 40 prosent.

ROS 06 RIS: Om du har synspunkter pa reisen du foretar med oss sa gnsker
vi gjerne & hgre fra deg. Kontakt oss pd telefon 815 22014 (hverdager
09:00-15:00) , e-post: kundeservice@wideroe.no eller benytt skjema for
tilbakemelding som du finner pa wideroe.no

FOR FLERE OPPLYSNINGER: Kommunikasjonsdirektgr Richard Kongsteien tlf.
95 71 40 11 eller informasjonssjef Siw Sandvik tlf. 95 71 40 12.

HEADOFFICE IN BOD@ 0osLO

Langstranda 6 Fornebuveien 38/40, Lysaker
Pb 247, N-8001 Bodg 0080 Oslo

TUf. +47 7551 35 00 TUf. +47 7551 3500

Faks +47 7551 35 81 Faks +47 67 11 61 90/95

Widerge is the largest regional airline in Scandinavia, with a staff of

1,300 and a turnover of NOK 2.5 billion.The company is carrying 2

million passengers annually and flies to 47 domestic and international
destinations included summer flights. Widerge has more than 380 take

off and landings daily and operates more than twice as many airports in
Norway than any other airline. Today our network consists of 60 % ordinary
commercial routes, and 40 % PSO routes (Public Service Obligations).

FEEDBACK/COMMENTS: If you have any feedback/comments or would like to
tell us about an experience you had when flying with us please contact us
by phone (+47) 815 22014 [mon-fri 09:00 AM - 15:00PM), e-mail:
customerrelations@wideroe.no or use our contact form on wideroe.no

FOR MORE INFORMATION: Vice President Communication, Richard Kongsteien,
on +47 9571 40 11, or Manager Public Relations, Siw Sandvik, on +47 9571 40 12.
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DASH 8 100

Maks. hastighet: 482 km/t

Maks. take-off vekt: 15649 kg

Maks. nyttelast: 3603 kg

Motorer: 2 x 2150 hk Pratt & Whitne
PW121 turboprop

Vingespenn: 25,9 m

Lengde: 22,3 m

Antall seter: 39

Antall fly: 19

DASH 8 300

Maks. hastighet: 501 km/t

Maks. take-off vekt: 19500 kg

Maks. nyttelast: 5897 kg

Motorer: 2 x 2380 hk Pratt & Whitney
PW123 turboprop

Vingespenn: 27,4 m

Lengde: 25,7 m

Antall seter: 50

Antall fly: 7

DASH 8 Q-400

Maks. hastighet: 667 km/t

Maks. take-off vekt: 29257 kg

Maks. nyttelast: 8747 kg

Motorer: 2 x 5071 hp Pratt & Whitney
PW150A turboprop

Vingespenn: 28,42 m

Lengde: 32,8 m

Antall seter: 78

Antall fly: 6

ANNONSE



